X TRAVEL WALLET - MATKALOMPAKON
YLEISET EHDOT
(Suomi) Alkaen 29 marraskuu 2023:

Naissa X Travel Wallet (“Travel Wallet”) -matkalompakon yleisissa ehdoissa (“sopimus”)
maaritelladn ne ehdot, joilla Mastercard Prepaid -kortti ("kortti” alla esitetyn maaritelman
mukaisesti) ja/tai Travel Wallet -tili ("tili” alla esitetyn maaritelman mukaisesti) on annettu
sinulle BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADAN toimesta
("liikkeeseenlaskija”). Ehdoilla hallinnoidaan Travel Wallet -matkalompakon kayttodasi ja
sinun ja liikkeeseenlaskijan valista suhdetta.

Travel Wallet -matkalompakko kasittda monivaluuttapohjaisen MasterCard-merkkisen
prepaid-kortin seka monitoimitilin, jonka avulla voit saada X-pisteitd kortilla tekemistasi
kelpuutetuista hankinnoista.

Rév Europe Payments Ltd. hallinnoi Travel Wallet -ohjelmaa, toimii korttien jakelijana ja
tarjoaa maksukasittelypalveluita liikkeeseenlaskijan jakelijana.

BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., S.L. eli liikkeeseenlaskija on espanjalainen yhtid,
jonka verotunnus on B88463534 ja jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee Madridissa,
osoitteessa Calle Zurbano 71, 28010, Espanja. Liikkeeseenlaskijalla on Espanjan
keskuspankin lupa toimia sahkdisen rahan liikkkeeseenlaskijalaitoksena ja se on rekisterdity
talla luvalla numerolla 6717.

Sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitoksena liikkeeseenlaskijan on suojattava tilillasi
olevat varat. Suojaustoimenpiteisiin liittyvat velvoitteet tdytetdan tallentamalla varasi
erilliselle tilille kolmannen tahon luottolaitokseen (Inversis Banco, S.A.). Suojaustilin
tilinhaltija on liikkeeseenlaskija.

Huomioi, ettd ohjelmaan osallistumistasi ja Travel Wallet -matkalompakon kayttoasi
hallinnoidaan myds seuraavalla:

e Travel Wallet -matkalompakon tietosuojakaytanté (“tietosuojakdytantd”), jossa
kuvataan keraamiamme tietoja ja ehtoja, joilla voimme kayttda, jakaa ja sailyttaa
niita.

Voidaksesi saada Travel Wallet -tilin, sinun tulee asua Suomessa ja olla vahintaan 18-
vuotias. Travel Wallet saattaa olla tulevaisuudessa myds muiden maiden asukkaiden
saatavissa ja mikali ndin tapahtuu, julkaisemme asuinmaakelpoisuuteen liittyvat
vaatimukset verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa.



1. MAARITELMAT

Tilikeskus tarkoittaa alustaa, jolla hallinnoit varojasi ja paaset kaikkiin Travel Wallet -
matkalompakon toimintoihin. Padset tilikeskukseen mobiilisovelluksesta, verkkosivustolta
tai kellosovelluksesta. Tilikeskuksen toiminnallisuus saattaa vaihdella riippuen siita, onko
keskukseen siirrytty mobiilisovelluksesta, verkkosivustolta tai kellosovelluksesta.

Sopimus tarkoittaa tata asiakirjaa, Travel Wallet -matkalompakon yleisia ehtoja.

Sovellettava vaihtokurssi tarkoittaa korttiin liittyvaa ulkomaan valuutan vaihtokurssia,
jota sovelletaan ulkomaan valuutassa Travel Wallet -tililldsi suoritettuihin tapahtumiin.
Sovellettava vaihtokurssi vaihtelee riippuen tapahtuman tyypista ja ajankohdasta, ja voit
suorittaa siihen liittyvia hakuja tilikeskuksessa. Joidenkin tapahtumien tapauksessa
sovellettava vaihtokurssi maaritelldan sina hetkend, jolloin tapahtuma kirjataan tilillesi,
mika saattaa poiketa hetkestd, jolloin suoritit tapahtuman.

Automaattinen lompakkosiirto tarkoittaa tilannetta, jossa valuuttalompakossa ei
ole riittavasti varoja, jolloin varat siirretdan automaattisesti toisesta
valuuttalompakosta tapahtuman loppuunviemisen mahdollistamiseksi. Automaattiset
lompakkosiirrot suoritetaan kayttden sovellettavaa vaihtokurssia ja siihen sovelletaan
myds valuutan vaihtomaksua.

Kaytettavissa oleva saldo tarkoittaa rekisterdimamme rahan maarad, joka on
kaytettavissa tapahtumiin kortteja kayttamalla. Kaytettdvissa oleva saldo lasketaan
lisaamalla kaikki lataukset tai hyvitykset Travel Wallet -tilillesi ja vahentamalla kaikki
veloitukset, kateisnostot, maksut, valtuutukset ja otot, joita voidaan soveltaa taman
sopimuksen nojalla.

Arkipaivilla tarkoitetaan pdivia maanantaista perjantaihin, poislukien
likkeeseenlaskijan noudattamat pyhapaivat.

Kortti tarkoittaa kortinhaltijalle myonnettya Travel Wallet MasterCard prepaid -
korttia. Kortti voi olla fyysinen tai virtuaalinen.

Kortinhaltija tarkoittaa luonnollista henkil63, joka asuu Suomessa, on vahintaan 18-
vuotias ja joka on asianmukaisesti solminut tdman sopimuksen ja jolle on mydnnetty
korttituote ja jolla on aktivoitu tili.



Valtuustiedot tarkoittavat joitakin, useita tai kaikkia seuraavista tiedoista: PIN,
kayttajanimi, tilikeskuksen salasana, CVC2-koodi, kortin viimeinen voimassaolopaiva,
16-numeroinen  kortin  numero, turvakysymys, laitteesi tai biometrinen
sisaankirjautuminen.

Valuutan vaihtomaksu tarkoittaa maksua, joka lisatadan sovellettavaan vaihtokurssiin
aina silloin, kun (a) jarjestelma tekee automaattisen lompakkosiirron siina tapauksessa,
ettd sinulla ei ole riittavasti varoja tapahtuman lompakon valuutassa (sita sovelletaan vain
siilhen tapahtuman osuuteen, johon sinulla ei ole riittavaa saldoa kaytettavissa vastaavassa
valuuttalompakossa), tai (b) suoritat tapahtuman muulla kuin lompakkovaluutalla.

Valuuttajarjestys tarkoittaa valuuttalompakkojesi jarjestysta, jossa niitda kdytetdan
tapahtumien tai maksujen kasittelyyn silloin, kun sinulla on useampi kuin yksi valuutta
ladattuna Travel Wallet -tilillasi.

Valuuttalompakko tarkoittaa sitd Travel Wallet -tilisi osiota, jossa kukin lompakon
kulloinkin kaytettavissa olevista valuutoista sijaitsee.

Asiakaspalvelu tarkoittaa Travel Wallet -asiakaspalvelua, johon saat yhteyden
sahkopostitse osoitteella support@xtravelwallet.com tai soittamalla siihen
asiakaspalvelunumeroon, joka on ilmoitettu Travel Wallet -korttisi kdantépuolella ja
tilikeskuksessa, tai muilla kaytettaviksi saatetuilla menetelmilla.

CVC2-koodi (MasterCard) tai kortin turvakoodi tarkoittaa 3-numeroista Kkortin
varmennusarvokoodia, joka vastaa digitaalista allekirjoitusta ja joka vaaditaan verkossa
tehtaviin tapahtumiin. Arvokoodi 16ytyy kortin kaantdpuolelta.

Eurooppalainen kuluttajansuoja tarkoittaa lakeja, asetuksia, direktiiveja ja muita
oikeudellisia valineita, jotka on otettu kdyttddn Euroopan unionissa (ja saatettu osaksi
kansallista lainsaadantda tarpeen vaatiessa) ja jotka liittyvat jasenvaltioiden kuluttajien
suojeluun, mukaan lukien muun muassa neuvoston asetus (EY) N:o 44/2001, direktiivi
2007/64/EY ja Euroopan yhteisdn kuluttajaoikeuden saaddskokoelmiin kuuluvat direktiivit.

Maksu tarkoittaa kaikkia maksuja, joita kortinhaltijan tulee maksaa meille sopimuksen
nojalla tai sen mukaan, mitd on madaritelty maksutaulukossa, ja joita voidaan ajoittain
tarkistaa.

Kotimaan valuutta tarkoittaa aktiivisten tilien osalta Travel Wallet -tilisi ensisijaista
valuuttaa, joka madraytyy asuinmaasi perusteella. Aktivoimattomien tai suljettujen tilien
tapauksessa se tarkoittaa liikkkeeseenlaskijan ensisijaista valuuttaa.

Liikkeeseenlaskija tarkoittaa Travel Wallet -matkalompakon liikkeeseenlaskijaa, joka on talla
hetkella BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA, Espanjassa rekisteroity yhtio,



jonka rekisterinumero on B88463534.



Rajoilla tarkoitetaan rahallisia rajoja, joita sovelletaan Travel Wallet -tilin kayttéon, ja jotka
on (i) yksiloity kohdassa 21 tai (ii) jotka sisaltyvat tilikeskukseen tiettyjen ominaisuuksien
osalta.

Lataaminen tarkoittaa rahoitusvarojen lisadmista Travel Wallet -matkalompakkoon.

MasterCard tarkoittaa yhtiéta MasterCard International Incorporated tai sen seuraajia tai
sen valtuuttamia tahoja.

Jasenvaltio tarkoittaa valtiota, joka kuuluu Euroopan unioniin tai Euroopan
talousalueeseen (ETA).

Mobiilisovellus tarkoittaa meidan toimittamaamme mobiilisovellusta, jota kaytetdan
Travel Wallet -tilille padsemiseen tahan tarkoitettujen mobiililaitteiden avulla ja joka saattaa
sisaltda I0S-, Android- tai muita alustoja.

Negatiivinen saldo tarkoittaa negatiivista kadytettdvissa olevaa saldoa (vastakohtana
positiiviselle kdytettavissa olevalle saldolle), joka muodostuu silloin, kun Travel Wallet -tililta
tehdyt veloitukset ylittavat kaikkien valuuttalompakkojesi kaytettdvissa olevan
kokonaissaldon. Tassa tilanteessa muodostuu velka, joka sinun tulee valittdmasti maksaa
takaisin liikkeeseenlaskijalle, eika se tarkoita minkdadn muotoista Iluottoa tai
rahoitusjarjestelya.

Verkon suorituskurssi tarkoittaa vaihtokurssia, jonka maksujdrjestelma valitsee
(vastakohtana Travel Wallet -vaihtokurssille) tapahtuman suoritushetkella silloin, kun
kyseessa on valuutta, jota ei tueta ja jonka maaraisena vastaava tapahtuma suoritetaan.

Muu kuin lompakkovaluutta tarkoittaa valuuttaa, joka ei ole lompakkovaluutta.

Maksunkasittelypalveluilla tarkoitetaan valtuutus- ja suorituspalveluita, joita suorittaa
Rév Europe Payments Ltd. tai sen valtuuttama sidosyhteiso ("kasittelija”) liikkeeseenlaskijan
jakelijana aina silloin, kun suoritat tapahtumia Travel Wallet -matkalompakolla tai kortillasi.

Maksutapahtuma tarkoittaa ostoa, siirtoa, nostoa tai tapahtumaa, jonka kortinhaltija
suorittaa kortilla.

Henkilotiedot tarkoittavat tunnistettavaan henkildon liittyvia tietoja, joilla henkil voidaan
tunnistaa suoraan tai valillisesti erityisesti tunnisteviitteelld siten kuin on saddetty
sovellettavassa tietosuojalainsdaddanndssa, mukaan lukien Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016 (yleinen tietosuoja-
asetus).



PIN tarkoittaa henkilékohtaista tunnistenumeroa, joka liittyy ainutkertaisesti korttiisi ja jota
kaytetdan sahkdisten maksujen suorittamiseen kortillasi.

Ensisijainen latauslompakko tarkoittaa tuettua valuuttalompakkoa, jonka valitset

vastaanottaaksesi tilillesi ladattuja varoja.
Tietosuojakdytant0 tarkoittaa Travel Wallet -matkalompakon

tietosuojakdytantéa sen kulloinkin tarkistetussa muodossa, jonka olet hyvaksynyt

ja jota sovelletaan Travel Wallet -matkalompakon kayttdosi.
Vaatimukset tayttavat hankinnat tarkoittavat kuluttajan ostotapahtumia, jotka on
maksettu



Travel Wallet -kortillasi ja jotka kohdistuvat tavaroihin tai palveluihin, jotka on hankittu
muussa kuin liiketoimintatarkoituksessa ja joilla kortinhaltija ansaitsee X-pisteitd. Seuraavat
EIVAT ole vaatimukset tayttavia hankintoja:

e veroviranomaisille suoritetut maksut (lukuun ottamatta tavara- ja palveluveroa tai
arvonlisaveroa, joka maksetaan vaatimukset tayttavan hankinnan seurauksena ja joka
katsotaan osaksi vaatimukset tayttdvaa hankintaa, jonka perusteella kortinhaltija
ansaitsee pisteita)

e muut veloitustapahtumat, kuten kateisnostot, rahapelitapahtumat, kateistapahtumien
kaltaiset tapahtumat (kuten postiosoitukset, matkashekit ja kateisraha ulkomaan
valuutassa), maksujen ja lisdmaksujen veloitukset, valuuttalompakoiden valiset siirrot
tai saatelytapahtumat

e liiketoimintaan liittyvat hankinnat

e muun tyyppiset tapahtumat, jotka on yksiloity sopimuksessa pisteiden ansaitsemiseen
kelpaamattomiksi tapahtumiksi.

Tapahtuma-aktiviteetti tarkoittaa kaikkia hankintatapahtumia, varojen lataamista tilillesi,
tililtasi tekemiasi rahansiirtoja, pankkiautomaattitapahtumia, pankkiautomaatilla suoritettuja
saldotiedusteluja tai valuuttalompakoiden valisia varojen siirtoja, joita kortinhaltija tekee
mobiilisovelluksella tai verkkosivustolla. Maksujen arviointi tai automaattisesti suoritetut
valuuttatapahtumat tallaisten maksujen veloittamiseksi eivat ole tapahtuma-aktiviteettia.

Travel Wallet -tili (tai "tili”) tarkoittaa sahkdisen rahan prepaid-tilia, joka liittyy korttiisi,
jossa nimesi on merkitty kortinhaltijaksi ja joka on ladattu yhdelld tai useammalla
valuuttalompakolla, joilla voidaan kayttda ennakkomaksutoiminnallisuutta ja kaytettavissa

olevia saldojasi sekéa kaikkia ominaisuuksia, joita siihen voidaan ajoittain sisallyttaa Travel Wallet -
matkalompakon osana.



Travel Wallet -kellosovellus tarkoittaa Apple- tai Android-kellosovellusta.
Muu kuin tuettu valuutta tarkoittaa valuuttaa, jota ei tarjota lompakoissasi.

Virtuaalinen kortti tarkoittaa muuta kuin fyysistéa prepaid-maksukorttia, jota voidaan
tarkastella mobiilisovelluksella tai verkkosivuston tilikeskuksessa. Virtuaalinen kortti sisaltaa 16-
numeroisen MasterCard-kortin numeron, turvakoodin (CVC2) ja viimeisen voimassaolopaivan,
jotka eivat ole samat kuin fyysisessa Travel Wallet -kortissasi. Voit kdyttaa virtuaalista Travel
Wallet -korttiasi ainoastaan verkossa tehtaviin ostoksiin.

Lompakkovaluutat tarkoittavat seuraavia:

Ruotsin kruunu Yhdysvaltain dollari Singaporen dollari
Norjan kruunu Yhdistyneen kuningaskunnan|Sveitsin frangi
punta
Tanskan kruunu Japanin jeni Thaimaan baht
Euro Puolan zloty Turkin liira
Honkongin dollari

ja muut valuutat, joita saatamme ryhtya tukemaan tulevaisuudessa lisaamalla
kyseisen valuutan maardisen valuuttalompakon.

Me, meita ja meidan tarkoittavat liikkeeseenlaskijaa seka sovellettavissa tapauksissa
kasittelijaa.

Verkkosivusto tarkoittaa Internet-verkkosivustoa, joka  on saatavissa
verkkosivuosoitteessa (www.xtravelwallet.com) tai mitd tahansa muuta verkkosivustoa,
jonka aikanaan ilmoitamme.

X-pisteet tarkoittavat Travel Wallet -ohjelmassa ansaittuja pisteita, jotka voidaan lunastaa
alennuksina tai muuntaa kolmannen osapuolen kanta-asiakasohjelmiksi, mutta niita ei
lasketa mukaan maaratyn eliitti- tai ensisijaisuusaseman saavuttamiseksi kolmannen tahon
kanssa.

Sina ja sinun tarkoittavat kortinhaltijaa.



2. X-PISTEET

2.1. Aina, kun teet vaatimukset tayttdvan hankinnan kayttden Travel
Wallet -matkalompakkoasi, seka kotimaassa etta ulkomailla, ansaitset X-
pisteita alla esitetyn ansaitsemispisteytyksen mukaisesti.

Ansaitsemispisteytys perustuu kotimaan valuuttaasi. Tdassa on esitetty
ansaitsemispisteytys vaatimukset tayttavista hankinnoista:

Kotimaan ostokset Kansainvaliset ostokset

2 X-pistetta kustakin 10 EUR/100] 15 X-pistettd kustakin  10]
SEK/100 NOK/100 DKK maarasta,] EUR/100 SEK/100 NOK/100 DKK]

jonka vastaavasta madrasta, jonkal
kaytat kotimaassasi kaytat
ulkomailla

2.2. X-pisteet, jotka nakyvat Travel Wallet -tilikeskuksessa eivat ehka vastaa
ajantasaista pistesaldoasi, silla X Travel Wallet -kortilla ansaittujen pisteiden
hyvittaminen X Travel Wallet -tilillesi saattaa kestda jopa 30 padivaa. Voit
tarkistaa X-pisteittesi lopullisen maaran tai mitka tahansa muut X-pisteiden
ehdot Travel Wallet -tililtasi.

3. KORTINHALTIJAN VELVOITTEET

3.1. Kortinhaltija on ainoa valtuutettu kortin ja tilin kdyttdja ja taysimaaradisesti
vastuussa kortin kaytdstd tdman sopimuksen ehtojen ja lainsaddannén mukaisesti.
Korttia ei voi siirtdd muille ja sitd saa kdyttda ainoastaan kortinhaltija taman
sopimuksen ehtojen mukaisesti ja vain kaytettavissa olevan saldon enimmaismaaraan
asti. Travel Wallet -tilidsi ja sen velvoitteita ei voi maarata muille. Tata korttia saa
kayttdd ainoastaan kuluttajatapahtumiin eikd sita saa kayttaa liiketoiminnan
hankintoihin.

3.2. Kortinhaltijan tulee olla vahintaan 18-vuotias ja asua Suomessa.

3.3. Kortti pysyy aina liikkeeseenlaskijan omaisuutena.

3.4. Kortinhaltijan on allekirjoitettava kortti sen kaantopuolella olevaan
allekirjoituskenttdan ja aktivoitava kortti tilikeskuksessa ennen kayttda.



3.5. Kortinhaltijana olet vastuussa tdman sopimuksen noudattamisesta ja olet
yksinomaisessa vastuussa kaikista sopimuksen rikkomisesta johtuvista
seuraamuksista. Taman sopimuksen nykyinen versio on kortinhaltijan saatavissa
tilikeskuksen linkin avulla milloin tahansa. Kortinhaltijan, eli sinun suorittamasi
Travel Wallet -matkalompakon aktivointi, lataaminen tai kayttd tarkoittaa sita, etta
hyvaksyt tdman sopimuksen, maksutaulukon ja rajat.

3.6. Myobnnat ja hyvaksyt, ettéa Travel Wallet -matkalompakon kayttdsi on
rajoitettu Travel Wallet -matkalompakkoon ladattuihin varoihin, joita ei ole siihen
mennessa varattu tai kdytetty. Annat meille luvan vahentaa varoja Travel Wallet -
matkalompakkosi kdytettavissa olevasta saldosta aikaisemman virheen tai sinulle
suoritetun ylimaaraisen maksun korjaamiseksi, tai muista oikeutetuista syista.



4. KORTIN MYONTAMINEN, AKTIVOINTI
KAYTTO

4.1. Kortti on sahkoéinen maksuvaline vahittaismyyntiliikkeissa, jotka hyvaksyvat
MasterCardin, seka valine kateisen nostamiseen valtuutetuista pankeista tai
pankkiautomaateista, jotka hyvaksyvat MasterCardin.

4.2. Voidaksesi kayttdaa korttia, sinun on ensin aktivoitava tilisi ja korttisi
tilikeskuksessa  annettujen  ohjeiden  mukaisesti.  Padset tilikeskukseen
verkkosivustolta tai mobiilisovelluksesta. Sinun tulee toimittaa meille oikeat tiedot
itsestasi, mukaan lukien kaikki asiakirjat, valokuvat ja tiedot, joita voimme
kohtuudella pyytda henkildllisyytesi tarkastamiseksi ja sdaantomaaraisten
velvoitteiden tdyttamiseksi. Sitoudut ilmoittamaan meille valittdmasti, jos tietosi
muuttuvat. Kun olet suorittanut aktivoinnin, voit ladata varoja tilillesi ja suorittaa sen
jalkeen tapahtumia.

4.3. Kaytettavissasi on virtuaalinen kortti Travel Wallet -tilikeskuksen kautta.

4.4. Jos kaytettdvissa oleva saldo ei riita tapahtuman summan kattamiseen,
mukaan lukien valuutan vaihtomaksut, voit ohjeistaa kauppiaan veloittamaan osan
hankinnasta kortilta ja maksaa jaljelle jadvan osan kateisella tai muulla maksutavalla
("jaettu tapahtuma”). Jotkut kauppiaat eivat hyvaksy jaettuja tapahtumia. Jos kaytat
valtuustietojasi esittamatta korttia, toiminnan oikeudelliset vaikutukset ovat samat
kuin jos olisit kayttanyt itse korttia.

4.5. Sinun tulisi seurata kaytettdvissa olevaa saldoasi. Liikkeeseenlaskija ei maksa
korkoja kaytettavissa olevasta saldosta. Aina kun kaytat korttiasi, annat meille samalla
luvan vahentaa kdytettdvissa olevasta saldostasi vastaavan tapahtuman summan seka
siihen sovellettavat maksut ja ulkomaan valuutan vaihtomaksut. Et saa ylittaa
kaytettavissa olevaa saldoasi yksittdiselld tapahtumalla tai tapahtumien sarjalla. Sinulla
ei ole oikeutta pysayttéada minkaan ostotapahtuman maksua, jonka olit valtuuttanut
kayttamalla korttiasi tai valtuustietojasi sen jalkeen, kun kyseisesta tapahtumasta on
tullut peruuttamaton. Annat valtuutuksen korttia tai valtuustietoja kayttamalla sen
jalkeen, kun tapahtumasta on tullut peruuttamaton. Tapahtumasta tulee
peruuttamaton silloin, kun hyvaksyt korttitapahtuman ja kun maksujarjestelma on
hyvaksynyt tapahtuman. Jos hyvaksyt tapahtuman ja sen jalkeen et kuitenkaan toteuta
suunnitelman mukaista hankintaa, hyvaksynta voi aiheuttaa kyseisen varojen maaran
pitamisen varattuna.

4.6. Tiliin, saldoon ja tapahtumiin sovelletaan téaman sopimuksen Rajat-osiossa
ilmoitettuja rajoja tai muita rajoja, joista ilmoitetaan tilikeskuksessa.

JA



4.7. Petosten aiheuttamien vahinkojen seka rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
torjuntaan liittyvien kaytantdjen mukaisesti varaamme oikeuden asettaa rajoja kortin
kayttavissa oleville enimmaissaldoille, lataustoimenpiteiden lukumaaralle ja summalle
seka muille Travel Wallet -toiminnan ja kaytdn parametreille siten kuin on maaritetty
tdman sopimuksen Rajat-osiossa. Voimme myds valiaikaisesti keskeyttad tai estaa
kortilla suoritettavat tapahtumat.

4.8. Varaamme oikeuden rajoittaa kortinhaltijalle korttiohjelman puitteissa
myodnnettyjen korttien lukumaaraa.

4.9. Voit tehda hankintoja, nostaa varoja tai ladata varoja tilikeskuksessa asetettujen
rajojen puitteissa. Kansainvalisten pankkiautomaattien nostorajat voivat olla muita
pankkiautomaatteja alhaisempia. Petosten aiheuttamien vahinkojen seka rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen torjuntaan liittyvien kdytantéjen mukaisesti saatamme asettaa
lisarajoituksia korttitapahtumien summalle, Ilukumaardlle tai tyypille, rajoittaa
kdytettavissasi olevan saldon enimmadismaardd, sinulle myonnettdvien Korttien
enimmaislukumadraa seka valiaikaisesti keskeyttda tai estda korttisi ja kaikki siihen
liittyvat tapahtumat. Voit ottaa yhteytta asiakaspalveluun, jos haluat saada lisdtietoja tai
esittaa kysymyksia tallaisista rajoista.

4.10. Pankkiautomaatin (tai kaytetyn verkkosivuston) operaattori voi veloittaa
sinulta maksun ja sinulta voidaan veloittaa maksu myds kortin saldotiedusteluista
myas silloin, kun et suorita varojen siirtoa.

4.11. Et saa missaan olosuhteissa kayttad korttia seuraavilla tavoilla: (1)
sovellettavien lakien tai maardysten vastaisesti, mukaan lukien rahoituspalveluita
koskevat lait ja maardykset; (2) tdman sopimuksen vastaisesti; (3) tavalla, joka
rikkoo toisen tietosuoja- tai omistusoikeuksia, mukaan lukien roskaposti,
verkkourkinta tai epatoivottu houkuttelu; (4) suorittaen laittomia toimia, mukaan
lukien laiton rahapelaaminen ja teot, joihin liittyy varastettuja tavaroita tai laittomia
aineita; tai (5) tapahtumien suorittaminen, joihin sisaltyy varojen siirtoja laittomiin
tarkoituksiin tai kyseisten varojen alkuperan katkemista (“rahanpesu”).

4.12. Kayttdessasi korttia, tilidsi veloitetaan tavallisesti valittdmasti. Emme voi
veloittaa tilid yli kuutta kuukautta mydhemmin kortin kdyton jalkeen, paitsi jos
hyvaksyt kyseisen menettelyn. Edellisesta huolimatta meilld on oikeus veloittaa
tapahtuman summa rahavaatimusten veloittamiseen liittyvien yleisten saantdjen
mukaisesti.



5. KORTIN VOIMASSAOLO

5.1. Kortin aktivoinnin jalkeen se on voimassa siihen asti, kunnes ensimmainen
seuraavista tayttyy:

5.1.1. Kortin etupuolella nakyva viimeinen voimassaolopdiva tai Travel
Wallet -tilin sulkeminen joko sinun pyynnostasi tai meidan
toimestamme taman sopimuksen mukaisesti.

5.1.2. Jos korttisi vanhenee, ota yhteyttd asiakaspalveluun verkkosivuston tai
tilikeskuksen kautta ja pyyda ohjeet siitd, miten voit nostaa
jaljella olevat varasi tai tilata uuden kortin.

6. KAYTETTAVISSA OLEVAN SALDON
YLITTAMINEN

6.1. Kaytettdvissa olevaa saldoa ei saa ylittda siten, ettd seurauksena on
negatiivinen saldo. Jos sinulla on negatiivinen saldo, sinun tulee
valittdmasti kattaa kyseisen velan summa. Negatiiviset saldot aiheuttavat
tdman sopimuksen rikkomuksen, mika voi vahinkojen korvausvastuun
lisaksi aiheuttaa olennaisen sopimusrikkomuksen ja aiheuttaa sopimuksen
paattymisen ja rikosoikeudellisen vastuun.

6.2. Jos kaytettavissa oleva saldo ei riita kattamaan kortinhaltijan meille velkaa
olevia maksuja taman sopimuksen puitteissa, on kyseessa
sopimusrikkomus, joka maksuihin liittyvan vastuuvelvollisuuden lisdksi voi
aiheuttaa olennaisen sopimusrikkomuksen ja aiheuttaa sopimuksen
keskeyttamisen tai paattymisen.

7. VERKKOSIVUSTO/MOBIILISO-
VELLUS/ASIAKASPALVELU

7.1.  Travel Wallet -tilille padsee tilikeskuksen kautta.

7.2. Tilikeskukseen padsemiseksi sinulla tulee olla voimassa olevat
valtuustiedot. Sinun tulee aina suojata valtuustietojasi etka saa paljastaa
niita kenellekaan.



7.3. Voit etsia ratkaisuja korttiin liittyviin kysymyksiin verkkosivuston usein
esitettyjen kysymysten osiosta tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

8. VAROIJEN LATAAMINEN

8.1. Voit ladata varoja tilillesi sen jalkeen, kun se on aktivoitu téaman
sopimuksen ehtojen mukaisesti ja ajoittain maariteltdvien rajoitusten
puitteissa. Travel Wallet -matkalompakkosi tilikeskuksessa nakyvat ladatut
varat seka Travel Wallet -lompakon kaytettavissa oleva saldo.

8.2. Tilille ladattavat varat tulee maksaa kotimaasi valuutassa kayttéen
pankkisiirtoa tai muita liikkeeseenlaskijan kulloinkin hyvaksymia mekanismeja
(yhteisesti “latausmekanismit”). Latausmekanismit voivat muuttua ja niihin
voidaan kohdistaa rajoituksia. Jos haluat lisdtietoja kaytettdvissasi olevista
erityisistda latausmekanismeista seka vastaavista rajoituksista, voit kdyda
tilikeskuksessa.

8.3. Latausmekanismien kayttdon voi liittya rajoituksia ja maksuja. Katso
lisatietoja kohdista 20 ja 21. Jos liikkeeseenlaskija asettaa kayttéon uusia
latausmekanismeja, vastaavat maksut ja rajoitukset ilmoitetaan
tilikeskuksessa.

8.4. 8.4. Sinulla on mahdollisuus valita ensisijainen latauslompakko, jolle
vastaanotat ensisijaisesti kaikki latauksesi. Ensisijainen latauslompakko
asetetaan oletusarvoisesti kotimaan valuutan lompakoksi. Voit valita milloin
tahansa erilaisen ulkomaan valuutan lompakon ensisijaiseksi
latauslompakoksi. Jos ensisijainen latauslompakkosi ei ole kotimaan
valuutan lompakko ja haluat suorittaa latauksen, sovelletaan siihen
sovellettavaa vaihtokurssia, joka maaritelldan silla hetkelld, kun tapahtuma
kirjataan tilillesi ja varat sisallytetaan kaytettavissa olevaan saldoosi. Tahan
tapahtumaan ei sovelleta valuutan vaihtomaksua.



8.5. Arkipaivisin pankkisiirtoina suoritetut lataukset nakyvat yleensa
kaytettdvissa olevassa saldossasi 24—48 tunnin kuluttua niiden
suoritushetkestd. Joidenkin latausten kaytettavyys saattaa viivastya
varojen validoinnin johdosta. Muiden latausmekanismien tulokset saattavat
nakya valittdmasti kdytettavissa olevassa saldossasi.



9. VALUUTTALOMPAKOT,
VALUUTAN SIIRROT JA
VAIHTOKURSSIT

9.1. Kun olet ladannut Travel Wallet -tilillesi varoja, voit siirtda varoja eri
valuuttalompakoiden valilla.

9.2. Sovellettavat vaihtokurssit on luetteloitu tilikeskuksessa ja niita sovelletaan
seuraavissa tapauksissa: (a) kun lataat varoja ensisijaiseen latauslompakkoon,
joka ei ole kotimaan valuutan lompakko; (b) kun teet aktiivisen siirron
valuuttalompakoiden valilld; (c) kun jarjestelma tekee automaattisen
lompakkosiirron lompakoiden valuuttojen valilld, koska sinulla ei ole riittavasti
varoja tapahtumaan liittyvdssa lompakon valuutassa tai (d) kun suoritat
tapahtuman muussa kuin lompakkovaluutassa. Lisdksi sovelletaan valuutan
vaihtomaksua tapahtumiin, jotka on mainittu edellisen kohdan (c) ja (d)
alakohdassa.

9.3. Tilikeskuksessa, johon paaset verkkosivustolta ja mobiilisovelluksesta,
naytetdan sovellettavan vaihtokurssin hintatarjous ennen varojen siirron
aloittamista valuuttalompakoiden valilla. Hintatarjous on voimassa rajoitetun
ajan, joka ilmoitetaan tilikeskuksessa. Jos hyvaksyt hintatarjouksen, veloitamme
valittbmasti  valuuttalompakkoa, josta olet valinnut siirron tehtdavaksi ja
hyvitémme vastaavasti valuuttalompakkoa, johon siirsit varat kayttden esitettya
sovellettavaa vaihtokurssia.

9.4. Kun Travel Wallet -tililldsi siirretédn varoja yhteen tai useampaan
valuuttalompakkoon, sovelletaan valuuttajarjestysta. Kun Travel Wallet -tilille on
suoritettu lataus, oletusarvoinen valuuttajarjestys alkaa aina kotimaan valuutasta
ja sen jalkeen voit itse maaritelld jarjestyksen. Jos taas et ole valinnut mitaan
erityistd  valuuttojen jarjestysta, kasittelija jarjestda valuuttalompakot
automaattisesti puolestasi siten, ettd sinulla on tarvittava paasy kaytettdvissa
olevaan saldoon jokaisessa valuuttalompakossa tapahtuman valtuuttamiseksi.

9.5. Jos korttia kaytetadan maksutapahtuman suorittamiseen, joka tapahtuu
muussa kuin lompakkovaluutassa, sovelletaan sovellettavaa vaihtokurssia
muun kuin lompakkovaluutan muuntamiseksi kotimaan lompakkovaluutaksi.

9.6. Verkon suorituskurssi saattaa vaihdella ajoittain ja kortinhaltija hyvaksyy sen,
ettd kaikkia vaihtokurssien muutoksia, mukaan lukien kortinhaltijalle myonteiset



muutokset, sovelletaan valittdmasti ilman aikaisemmin annettua ilmoitusta siina
tapauksessa, ettda muutokset perustuvat verkon suorituskurssiin, joka on
viitevaihtokurssi.



9.7. Valuutan muuntopdivd on se paiva, jolloin maksutapahtuma
kirjataan kortinhaltijan tilille.



10.

10.1.

10.2.

VALUUTTALOMPAKKOTAPAHTUMAT

Kun kaytat korttiasi lompakkovaluutassa, sovelletaan seuraavia:

10.1.1.

10.1.2.

Kun teet hankintoja tai nostat rahaa pankkiautomaatista, Travel
Wallet -tilisi veloittaa automaattisesti kyseisen maan valuutan
valuuttalompakkoa edellyttden, etta sinulla on riittdva
kaytettavissa oleva saldo kyseisessa valuuttalompakossa.

Jos valuuttalompakossa ei ole varoja tai jos ne ovat riittdmattomat,
korttisi veloittaa varat seuraavasta valuuttalompakosta valitun
valuuttajarjestyksen mukaisesti. Travel Wallet -tilisi jatkaa
veloituksia  jokaisesta  valuuttalompakosta  valitsemassasi
valuuttajarjestyksessd, kunnes tapahtuman arvo on saavutettu.
Tapahtuman kokonaisarvo voidaan kattaa useista
valuuttalompakoista. Aina, kun varoja siirretdan yhdesta
valuuttalompakosta toiseen, tapahtuu automaattinen
lompakkosiirto, johon sovelletaan sovellettavaa vaihtokurssia ja
valuutan vaihtomaksua.

Kun kaytat korttiasi tapahtuman suorittamiseen muussa kuin
lompakkovaluutassa, sovelletaan seuraavia:

10.2.1.

10.2.2.

Kun teet hankinnan tai nostat rahaa pankkiautomaatista,
Travel Wallet  -tilisi veloittaa varat kotimaan
valuuttalompakosta voimassa olevaa sovellettavaa
vaihtokurssia soveltaen. Lisdksi sovelletaan myds valuutan
vaihtomaksua siten kuin on maaritetty maksutaulukossa.

Jos kotimaan valuuttalompakossa ei ole varoja tai jos ne ovat
rittdmattomat, tilisi veloittaa varat  seuraavasta
valuuttalompakosta valitun valuuttajarjestyksen mukaisesti.
Travel Wallet -tilisi jatkaa veloituksia  jokaisesta
valuuttalompakosta valitsemassasi valuuttajarjestyksessa,
kunnes tapahtuman arvo on saavutettu vastaavan kotimaan
valuutan arvoisena. Tapahtuman kokonaisarvo voidaan
rahoittaa useista valuuttalompakoista Travel Wallet -tilillasi.
Aina, kun varoja siirretddn yhdestd valuuttalompakosta
toiseen, tapahtuu automaattinen lompakkosiirto, jolloin
kaytetty vaihtokurssi on sovellettava vaihtokurssi lisattyna
valuutan vaihtomaksulla. Sitten, kun kotimaan



valuuttalompakossa on riittdvasti varoja tapahtuman

maksamiseen, Travel Wallet -tilisi veloittaa varat kotimaan

valuuttalompakosta voimassa olevaa sovellettavaa

vaihtokurssia kayttaen lisattyna valuutan vaihtomaksulla.
10.3. Jos kaikissa Travel Wallet -tililldsi olevissa valuuttalompakoissa



10.4.

10.5.

olevat varat eivat riitéd tapahtuman kasittelyyn, tapahtuma hylataan.

Jos nostat varoja pankkiautomaatista, joka antaa varoja muun valuutan
maaraisind, kuin sen maan valuutta, jossa pankkiautomaatti sijaitsee,
pankkiautomaatin operaattori saattaa muuntaa nostettavan summan
paikalliseen valuuttaan ennen kuin se muunnetaan takaisin nostettavaan
valuuttaan. Na&in voi tapahtua myos silloin, kun nostettu valuutta on
sama kuin korttisi valuutta. Kortiltasi veloitettu summa voi olla suurempi
kuin pankkiautomaatin antama summa. Kaikki
pankkiautomaattioperaattorit eivat ilmoita kortiltasi veloitettavaa
summaa ennen rahan nostamista pankkiautomaatista.

Hyvaksyt tapahtumamaksujen maksamisen meille ulkomaan valuutassa
suoritetuista tapahtumista sen mukaan, mitéd on ilmoitettu
maksutaulukossa ja olet tietoinen siita, ettd kyseiset tapahtumamaksut
voivat muuttua.



11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

TAPAHTUMAN
SUORITTAMISEN
HYVAKSYMINEN

Kayttamalla valtuustietojasi tai allekirjoittamalla tapahtumarekisterin
hankintaa, kateisnostoa tai kateisennakkoa varten, annat meille luvan
maksaa vastaavasti vahittaismyyjdlle, kauppiaalle, pankille tai
palveluntarjoajalle kyseisesta tapahtumasta. Tatéa lupaa ei voi
peruuttaa sen  jalkeen, kun tapahtumasta on tullut
peruuttamatonlukuun ottamatta tapauksia, joissa (a) veloitus on
ennakkovaraus (ks. kohta 11) tai

(b) riitautat tapahtuman sen mukaan, mita on ilmoitettu kohdissa 13 — 15.

Vahittdismyyjan, kauppiaan, pankin tai palveluntarjoajan lahettamia
tapahtumarekistereita, myos silloin, kun niitd ei ole allekirjoitettu,
voidaan kayttda tapahtuman todisteena sovellettavan lainsdadannon
mukaisesti. Paatteen tulostama tapahtumakuitti on tarkoitettu vain
tiedoksi kortinhaltijalle.

Tietyilla kauppaliikkeilld, mukaan lukien hotellit ja autovuokraamot, on
MasterCardin lupa lisdtd ylimadrainen lisakuluihin liittyvéa summa
hankintatapahtumaan tai tapahtuman varaukseen. Lisakuluihin liittyva
summa voi olla enintddn 15 prosenttia ennakoidun tapahtuman
kokonaisarvosta ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta kaytettavissa on
varoja kauppaliikkeen palveluihin liittyvien lisdkulujen maksamiseen.
Lisakuluihin tarkoitetun summan varaus on yleensa voimassa alle 7
paivaa. Jos hyvaksyt sen, etta kauppaliike sisallyttaa lisdkuluihin varatun
summan tapahtuman osaksi, kaytettavissa olevaa saldoasi veloitetaan
tapahtuman kokonaisarvolla (mukaan lukien lisakuluihin tarkoitettu
summa) siihen saakka, kunnes kauppaliike toimittaa tapahtuman
lopullisen summan. Jos tapahtuman lopullinen summa on pienempi kuin
alkuperdinen summa, ero hyvitetdan takaisin kaytettdavissa olevaan
saldoosi.

Jotkut kauppaliikkeet voivat myds veloittaa tilidsi tiettyjen my&hempien
vaateiden osalta, jotka liittyvat hotellimajoitukseen, autonvuokraukseen ja
muihin vastaaviin tapahtumiin siind tapauksessa, ettd olet hyvaksynyt
tallaiset veloitukset tai olet saanut ilmoituksen kauppaliikkeen
tilinveloitusoikeudesta  silld  hetkelld, kun solmit sopimuksen
kauppaliikkeen



kanssa. Nama myohemmat veloitukset tapahtuvat ilman etta kaytat
valtuustietojasi tai syotat ne, tai etta allekirjoitat veloituksen. Joissakin
maissa kauppaliikkeiden tulee ilmoittaa sinulle etukateen kaikista
mydhemmin tapahtuvista veloituksista, jotka eivat suoraan liity kortin
kayttdosi. Jos kielldt vastuuvelvollisuutesi mistéan mydhemmista
veloituksista tililtasi, voit tehda asiasta valituksen ja vaatia kyseisen
summan palauttamista niiden saantéjen mukaan, jotka on ilmoitettu
lausekkeissa 13, 14 ja 15.



12.

12.1.

12.2.

12.3.

KORTIN JA SEN TIETOJEN
SUOJAAMINEN

Sinun tulee kayttaa korttia ja valtuustietoja sen mydntamista ja kayttéa
koskevien ehtojen mukaisesti tdssa sopimuksessa esitetylld tavalla.
Sinun tulee erityisesti noudattaa kaikkia kohtuullisia varokeinoja kortin ja
valtuustietojen suojaamiseksi.

Sinun tulee (a) pitaa kortti ja kaikki valtuustiedot suojattuina etka saa
antaa kenenkdan muun kayttad niita; ja (b) opetella valtuustiedot,
mukaan lukien PIN-koodi ja muut turvatiedot ja pitda ne aina salattuina,
etka saa koskaan kirjoittaa PIN-koodia korttiin tai mihinkdan muuhun sen
kanssa tavallisesti sailytettavaan valineeseen tai sellaiseen, joka on
kolmansien osapuolien saatavissa. Ald paljasta PIN-koodia kenellekaan,
ei edes poliisille tai meille. Lisaksi PIN-koodia ja muita valtuustietoja ei
saa kayttaa tilanteissa, joissa muut henkildt voivat nahda ne.

Varaamme oikeuden muuttaa PIN-koodia kortin uusimis- tai
uudelleenantamistapauksissa.



13.

13.1.

13.2.

13.3.

KORTIN, SEN TIETOJEN TAI

PIN-KOODIN VARKAUS,
KATOAMINEN TAI
VAARINKAYTTO

Sinun on ilmoitettava meille ilman aiheetonta viivetta, jos huomaat
tai epadilet, etta korttisi tai valtuustietosi ovat kadonneet, varastettu
tai vaarassa, tai jos huomaat luvattomia tapahtumia kortilla tai tililla.
Voit toimittaa tdman ilmoituksen maarittelemalld kortin kadonneeksi
tai varastetuksi tilikeskuksessa tai ilmoittamalla  asiasta
asiakaspalveluosastollemme. Emme veloita mitddn maksuja
tallaisista  ilmoituksista.  (Vaikka  viiveen  luokitteleminen
"aiheettomaksi viiveeksi” voi vaihdella olosuhteista riippuen, jos
maksutapahtumasta ei ilmoiteta 13 kuukauden kuluessa veloitetusta
tapahtumasta, katsotaan se aiheettomaksi viiveeksi.) Jos kyseinen
tapahtuma oli sellainen, jossa tapahtuman tarkka summa ei ollut
tiedossa valtuutushetkelld (esim. autonvuokraus tai hotellivaraus),
ja jossa tapahtuman summa ndyttda olevan vaara, sinun tulee
ilmoittaa siita meille kahdeksan (8) viikon kuluessa tililta tehdyn
veloituksen paivamaarasta.

Kun ilmoitat kortin tai valtuustietojen katoamisesta, varkaudesta tai
vaarantumisesta tai korttisi tai tilisi luvattomasta kaytostd, sinun tulee
toimittaa meille tarkat ja taydelliset tiedot tapauksesta, mukaan lukien
henkildllisyytesi todentaminen, tdydelliset kortinhaltijan valtuustiedot
(lukuun ottamatta PIN-koodia), tiedot tapahtumasta, seka kortin tai
valtuustietojen katoamisen, varkauden tai vaarantumisen olosuhteet.
Lisaksi sinun on autettava sen varmistamisessa, etta kortin tai tilin
aktivointi poistetaan mahdollisimman pian. Saatamme pyytaa sinulta
kirjallisia lausuntoja ja todistuksia.

Takaamme, etta tilikeskus ja/tai asiakaspalvelu mahdollistavat
kadonneen/varastetun  kortin  ja luvattomien tapahtumien
ilmoittamisen milloin tahansa. Kun olemme saaneet ilmoituksesi,
jaadytamme tililldsi olevat varat ja suljemme korttisi myéhemman
luvattoman  kdytdén ehkdisemiseksi. Sdilytamme ilmoituksesi
rekisterdinnin vahintdan 18 kuukauden ajan.



13.4. IImoituksen saatuamme jaadytamme valittomasti tilillasi olevat varat
ja estamme Korttisi kayton.



14.

14.1.

VIRHETAPAUKSET JA
KYSYMYKSET
KORTTITAPAHTUMISTA

Ota valittomasti yhteytta asiakaspalveluun, jos katsot, ettd Travel
Wallet -tapahtumahistoria tai kuitti on virheellinen tai jos haluat lisatietoja
Travel Wallet -tapahtumahistoriaan tai kuittiin  luetteloiduista
tapahtumista. Valmistaudu antamaan tata varten seuraavat tiedot:
tdydellinen nimi, kortin numero, virheen tai tapahtuman kuvaus, selvitys
siitd, miksi uskot sen olevan virheellinen tai miksi haluat lisatietoja, seka
epaillyn virheen maarasumma. Saatamme pyytaa lisdtietoja valituksestasi
tai kysymyksestasi ja saatamme my0s pyytaa sinua toimittamaan nama
tiedot kirjallisesti 10 arkipaivan kuluessa. Tutkimme valituksesi tai kyselysi
kdyttden meille toimittamiasi tietoja. Jos tutkimuksen jalkeen toteamme,
ettd virhettd ei tapahtunut, ldhetdamme sinulle asiasta kirjallisen
selvityksen. Jos varojasi oli hyvitetty aikaisemmin Travel Wallet —
matkalompakkoosi, koska olit ilmoittanut tapahtumasta oletettuna
virheend, saatamme veloittaa nama varat, jos loppuunviedyn
tutkimuksen tuloksena on selvennyt, ettd mainittu tapahtuma ol
tosiasiassa oikea ja luvallinen. Voit pyytaa meilta kopioita asiakirjoista,
joita olimme kayttdneet asian tutkimiseen.



15.

15.1.

15.2.

15.3.

KORTINHALTIJAN VASTUU
LUVATTOMISTA
TAPAHTUMISTA

Olemme vastuussa luvattomista tapahtumista aiheutuneista
menetyksistd, mikali tassa osiossa ei toisin maaritellda. Tapahtuma
tulkitaan luvattomaksi silloin, kun kortinhaltija ei ole antanut
suostumustaan tapahtumaan. Tapahtuma ei ole luvaton silloin, kun
kortinhaltija on esittanyt kortin tai valtuustiedot tai PIN-koodin
kolmannelle osapuolelle.

Edellyttden, etta et ole toiminut vilpillisesti tai huolimattomasti, olet
vastuussa 50 euron madraan asti menetyksista, joita on aiheutunut
luvattomista tapahtumista, joissa on kaytetty maksumenetelmaa ilman
lupaa ja sovellettu PIN-koodia tai muita vastaavia henkildkohtaisia
turvallisuustoimenpiteita (edellyttden kuitenkin etta tallainen vastuu voi
nousta, mikali sovelletaan kohtia 15.3, 15.4 tai 15.5).

Edellyttden, etta et ole toiminut vilpillisesti tai huolimattomasti,
olet vastuussa 50 euron maardan asti menetyksista, jotka
johtuvat luvattomista tapahtumista silloin, kun voimme nayttaa
toteen, ettd korttia ja PIN-koodia tai muita vastaavia
henkilokohtaisia  turvallisuusominaisuuksia  on  kaytetty
tapahtumassa ja:

15.3.1. jatit ilmoittamatta asiasta meille ilman aiheetonta

viivettd sen jalkeen, kun huomasit, ettd Kortti,
valtuustiedot tai PIN-koodi tai muut vastaavat
henkilokohtaiset  turvallisuusominaisuudet  olivat
kadonneet tai vaarantuneet; tai

15.3.2. annoit PIN-koodisi tai kortinhaltijan valtuustietosi

henkildlle, joka on kayttanyt korttiasi luvattomasti, tai



teit kortin luvattoman kdytén mahdolliseksi laiminlydnnin tuloksena.

15.4.

15.5.

15.6.

Olet myds vastuussa kokonaisuudessaan menetyksista, jotka johtuivat
luvattomista tapahtumista silloin, kun kortti on luettu fyysisesti tai
sahkoisesti, kun kolmas osapuoli, joka kaytti korttia, on kayttéanyt
vaarennettya allekirjoitusta ja sina tai henkild, jolle annoit kortin,

15.4.1. ei ilmoittanut asiasta meille mahdollisimman pian sen jalkeen,

kun kortin katoaminen huomattiin; tai

15.4.2. mahdollisti luvattoman kaytdn laiminlydnnin seurauksena.

15.4.3. paljastit PIN-koodin henkildlle, joka kaytti korttia ja tiesit,

tai sinun olisi pitanyt tietda, ettd kyseessa oli luvattoman
kdyton riski; tai

15.4.4. toimit tahallisesti, vilpillisesti tai tarkoituksellisesti noudattamatta

naita ehtoja, mukaan lukien velvoite suojata korttisi ja
mobiilipuhelimesi, turvata PIN-koodisi ja kirjautumistietosi ja
sulkea korttisi.

Jos et sulkenut korttia tilikeskuksen kautta tai et ilmoittanut meille
asiasta mahdollisimman pian sen jalkeen, kun huomasit kortin
katoamisen tai varkauden tai sen luvattoman kaytdn, syyllistyt
aiheettomaan viiveeseen ja olet ndin ollen vastuussa menetyksista
kokonaisuudessaan.

Kortinhaltijan vastuu kortin luvattomasta kaytdsta paattyy silloin, kun
kortinhaltija on sulkenut kortin tai ilmoittanut meille asianmukaisesti
kortin tai PIN-koodin katoamisesta tai joutumisesta vaariin kasiin tai
niiden luvattomasta kaytdsta, paitsi siina tapauksessa, etta kortinhaltija
on tahallisesti tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muulla tavoin
vilpillisesti.



16. MEIDAN VASTUUMME

16.1. Edellyttaen, etta riitautat luvattoman tapahtuman taman sopimuksen
osioiden 13, 14 ja 15 mukaisesti ilman aiheetonta viivetta sen jalkeen, kun
huomasit tai sinun olisi pitdnyt huomata tilanne, ja viimeistdan 13 kuukautta
veloituspaivan jalkeen, meidan on korvattava tapahtuman summa.
Velvoitettamme korvata veloitus ei sovelleta, jos (a) olet hyvaksynyt vastuun
tapahtumasta kirjallisesti, tai (b) jos neljan viikon kuluessa siita, kun
vastaanotimme sinulta kirjallisen ilmoituksen, jossa vastustit veloitusta, nostamme
asiasta oikeuskanteen tai aloitamme oikeusmenettelyn. Ensimmaisessa lauseessa
ilmoitettua korvausvelvoitetta ei sovelleta sinulle kuuluvaan 50 euron vastuuseen
kohdan 15 mukaisesti.

16.2. Rajoittamatta velvoitteitasi takaamme, etta korttiin tai tiliin liittyvat
valtuustiedot eivat ole kenenkaan muun kuin sinun saatavissa.

16.3. Takaamme, etta tilikeskus tai asiakaspalvelu on aina
kaytettavissasi, jotta voit ilmoittaa meille kortin tai valtuustietojen
katoamisesta, varkaudesta tai vaarinkaytosta, tai pyytaa kortin
sulkemisen poistamista.

16.4. Meilla ei ole velvoitetta osallistua riitoihin, joita aiheutuu sinun ja
vahittaismyyjan tai pankin valille. Lisaksi riitatilanne vahittaismyyjan tai
pankin kanssa ei vapauta sinua velvoitteesta noudattaa kortin kayttéa
ja tata sopimusta hallinnoivia maarayksia. Huomaa, etta emme hyvaksy
vastuuta kortilla ostettujen tavaroiden tai palvelujen laadusta,
luonteesta, toimituksesta tai muista aspekteista, paitsi mikali toisin
maarataan tassa sopimuksessa tai lainsaadanndssa. Kortilla ostettujen
tavaroiden tai palvelujen laatua, luonnetta, toimitusta tai muita
aspekteja koskevat riidat tulee ratkaista vastaavan kauppiaan kanssa.

16.5. Jos ilmoitat meille joutuneesi petoksen tai muiden
rikosoikeudellisten loukkausten uhriksi liittyen tilisi veloituksiin, (a) sinun
taytyy toimittaa meille kirjallinen kertomus, jossa kuvataan olosuhteet
yksityiskohtaisesti, ja (b) saatamme vaatia sinua ilmoittamaan asiasta
poliisille.



16.6. Me olemme vastuussa suorista menetyksistasi seuraavasti: (a)
luvattomista tapahtumista laajuudella, joka on kuvattu kohdassa 15; (b)
jos tilia on veloitettu vaarin maksunkasittelypalvelumme (ja joissakin
tapauksissa kauppiaan jarjestelmien) toiminnan tuloksena, joista
aiheutuu virheellinen tapahtuma, tekninen virhe, kirjausvirhe tai
vastaavia olosuhteita; (c) meidan laiminlydnnistamme johtuvien tilisi
virheellisten veloitusten tapauksessa.

16.7. Vaikka olemme vastuussa tapahtumiesi kasittelysta
asianmukaisesti ja ajallaan, lukuun ottamatta meista johtuvia
laiminlydnteja, emme ole vastuussa tapahtumien kasittelematta
jattdmisesta tai niiden vaarasta kasittelysta seuraavissa olosuhteissa:

16.7.1. Kaytettdvissa oleva saldo ei riitd tapahtuman summan
kasittelyyn siten kuin sina tai kauppias on sen kirjannut (tdma
saattaa johtua siita, etta sinulla ei ole riittavasti varoja tililla,
koska tiliin kohdistuu parhaillaan valtuutukseen liittyva varaus,
tai koska sina tai kauppias olette sydttdneet vaaran
tapahtuman summan, joka ylittaa tililla olevat varat).

16.7.2. Paasy varoihisi on estetty turvatoimenpiteend, koska
olet ilmoittanut kortin katoamisesta, varkaudesta tai
luvattomasta kaytdsta.

16.7.3. Meilld on aihetta uskoa, ettd pyydetty
tapahtuma on epailyttava, vilpillinen tai luvaton.

16.7.4. Maadrittelemme, ettd emme voi kasitella tai toteuttaa
tapahtumaa sovellettavan lainsaadannon, oikeusistuimen
maarayksen tai korttiin liittyvien saantéjen noudattamisen
johdosta.

16.7.5. Pankkiautomaatissa, jota yritat kayttaa, ei ole riittavasti
kateista.

16.7.6. Tapahtumaan liittyva pankkiautomaatti, POS-
maksupaate, verkkosivusto, verkko tai viestintdjarjestelma
ei toimi kunnolla.

16.7.7. Tietokone tai mobiililaite, josta suoritat tapahtumaa, ei
onnistu tiedon tai vastaavien viestien lahettamisessa tai



vastaanottamisessa.



16.7.8. Hallintamme ulkopuolelle jadvat olosuhteet
(esimerkiksi luonnonkatastrofi, maanjaristys, tulipalo, tulva,
sota tai terroriteot) estavat tapahtuman suorittamisen
loppuun.

16.7.9. Kauppias, pankki tai pankkiautomaatti kieltaytyy hyvaksymasta
korttisi.

16.7.10. Sina tai kauppias annatte epatarkkoja tai epataydellisia
tietoja tapahtumaan liittyen. Jos kauppias on ilmoittanut vaaran
summan, joka sinun olisi pitdnyt huomata kdyttaessasi korttia
tavaroiden tai palvelujen maksamiseen, sinun tulee esittaa
valitus kauppiaalle.

16.7.11. Kortti ei toimi, koska se on vahingoittunut (tassa
tapauksessa sinun tulee ilmoittaa asiasta asiakaspalveluun, jotta
voimme vaihtaa kortin).

16.7.12. Maksukorttijarjestelmdssa tai maksujen
kasittelypalveluissa ilmenee lyhytaikaisia katkoksia.

Kaikissa tallaisissa tapauksissa voimme olla vastuussa, jos
toiminnassamme on ilmennyt laiminlydnteja, joista on aiheutunut
sinulle menetyksia. Vastuu tallaisista laiminlyonneista rajoittuu
kuitenkin sinulle aiheutuneeseen suoraan menetykseen.

16.8. Mikali toisin ei maarata, vastuumme rajoittuu tililtasi
vahennettyyn summaan.

16.9. Sovellettavan lainsadadannon sallimalla laajuudella emme ole
vastuussa mistaan valillisestd menetyksesta tai epasuorasta tai rankaisevasta
vahingosta, paitsi silloin, jos olemme toimineet térkedn huolimattomasti,
tahallisen vaarinkaytdksellisesti tai vilpillisesti. Lisaksi emme ole vastuussa
menetyksistd, joita aiheutuu (a) johtuen poikkeuksellisista olosuhteista, jotka
eivat ole meidan hallinnassamme tai silloin, kun emme voi ennakoida tai
valttaa olosuhteita, tai (b) joita saattaa aiheutua lainséadannoén meille
asettamien velvoitteiden johdosta.

17. TAPAHTUMIEN PALAUTTAMINEN



17.1. Sinulle palautetaan hyvaksytty  tapahtuma maksunsaajan
kdynnistdmana tai sen kautta, jos vahittaismyyjan kortilta veloittaman
tapahtuman summa on suurempi kuin mita olisit kohtuudella voinut
odottaa hankintaolosuhteissa ja jos pyydat liikkeeseenlaskijalta
palautusta kahdeksan (8) viikon kuluessa siita, kun tapahtuma on
veloitettu kortilta. Jos pyydat meiltd palautusta naillda ehdoilla, sinun
tulee toimittaa meille tdhan ehtoon liittyvat tosiasialliset elementit.

17.2. Et voit kayttad johonkin muuhun tahoon kohdistamaasi vaatimusta
vaatimuksen esittdmiseen meitd vastaan, tai kieltdytyaksesi
maksamasta meille, paitsi silloin, kun sinulla on tédhan laillinen oikeus.
Et voit siirtéa mitaan liikkeeseenlaskijaa vastaan kohdistuvia oikeuksia
kenellekaan muulle. Sinun on soviteltava kaikki riitatilanteet ostoksista,
joita suoritit korttiasi kayttden, sen kauppiaan kanssa, joka hyvaksyi
kortin. Emme ole vastuussa kortilla muilta ostamiesi tavaroiden tai
palveluiden toimituksesta, laadusta, turvallisuudesta, laillisuudesta tai
mistadn muista aspekteista.

18.  OIKEUTEMME SULKEA KORTTISI TAI TILISI
TAI RAJOITTAA NIIDEN KAYTTOA

18.1. Riippumatta siitd, oletko ilmoittanut meille kortin, tilin tai
valtuustietojen katoamisesta, varkaudesta tai luvattomasta kaytosta,
voimme sulkea tai rajoittaa kortin tai tilin kdyton, jos katsomme
kohtuudella (a) sen valttamattémaksi kortin turvallisuuteen liittyvista
syistd; (b) epdilemme, ettd kortin kayttd on luvatonta, vilpillista tai
laitonta; tai (c) jos rikot jotakin tdman sopimuksen ehdoista, mukaan
lukien ehdot, jotka liittyvat kortin tai tilin sallittuun kayttoon.
IImoitamme sinulle sulkemistoimenpiteestd sekda sen syista.
Toimitamme sinulle tasta tiedon ennen kuin kortti suljetaan, tai mikali
se olisi mahdotonta, valittdémasti sulkemisen jalkeen. Emme kuitenkaan
ilmoita  sulkemisesta  silloin, kun se olisi  oikeutettujen
turvallisuusaspektien vastaista tai voisi aiheuttaa sovellettavan
lainsaadanndn rikkomuksen.



19. VARMISTUKSET TAI TAKUUT

19.1. Lukuun ottamatta tassa sopimuksessa ja Suomen lainsaadannossa
iimoitettua, emme anna mitddn muita varmistuksia tai takuita
toimitetuista palveluista.

20. MAKSUT

20.1. Suostut maksamaan kaikki sovellettavat maksut Travel Wallet -tilin
kdytosta. Viimeisin voimassa oleva maksutaulukko esitetadn aina tassa
sopimuksessa. Linkki sopimukseen |6ytyy tilikeskuksesta.

20.2. Kaikki veloitukset, mukaan lukien kolmansien osapuolten veloittamat
maksut, veloitetaan suoraan kortilta maksutapahtuman tai vastaavan
toiminnan hetkelld, paitsi silloin, kun nimenomaisesti toisin mainitaan.

20.3. Maksutaulukko

Kortin aktivointi ja ajoittaiset maksut

Kortin toimitusmaksu 0 € (Sinun tulee ladata vahintaan 50 €
voidaksesi vastaanottaa ensimmaisen
yksildidyn kortin. My6hemmissa
korttitilauksissa ei ole
vahimmaislatausvaatimuksia).

Maksu aktiviteetin puutteesta 12 €

(Sovellettavissa kuukausittain kuuden
perakkaisen kalenterikuukauden jélkeen,
joiden aikana kortilla ei ole ollut
tapahtuma-aktiviteettia.)

Rahan lisaamisen (lataus) maksu

Pankkisiirtona suoritettu lataus 0€




Maksu-/luottokortilla suoritettu lataus

0 €, mikali lataus tehdaan lompakkoon, joka
on ulkomaan valuuttalompakko, mutta EI

kotimaan valuuttalompakko (valuutan
vaihdosta veloitetaan sovellettava
vaihtokurssi).

Jos lataus tehddan kotimaan
valuuttalompakkoon: 0,5 % latauksen
summasta, vahintdan 1 €. Kotimaan
valuutasta veloitettu maksu

Pankkiautomaattitapahtumat*

Kotimainen pankkiautomaatti
Nostomaksu

0€

Kansainvalinen pankkiautomaatti
Nostomaksu

0€

Pankkiautomaatin
saldotiedustelumaksu (sovelletaan
kotimaisiin ja kansainvalisiin
pankkiautomaatteihin)

0€

POS-maksupaatetapahtumat

Myyntipisteen (point of sale, POS)
tapahtumamaksut

0€




Muut maksut

Sovellettava vaihtokurssi Vaihtelee riippuen tapahtuman tyypista ja
ajankohdasta.

Sovellettavat vaihtokurssit on luetteloitu
tilikeskuksessa ja niita sovelletaan seuraavissa
tapauksissa: (a) kun lataat varoja ensisijaiseen
latauslompakkoon, joka ei ole kotimaan
valuutan lompakko; (b) kun teet aktiivisen
siirron valuuttalompakoiden vélilla; (c) kun
jarjestelma tekee automaattisen
lompakkosiirron valuuttalompakoiden vélilla; tai
(d) kun suoritat tapahtuman muussa kuin
lompakkovaluutassa.

Sovellettava vaihtokurssi on luetteloitu
tilikeskuksessa.

Valuutan vaihtomaksu (sovelletaan 2,50 % valuutan vaihtoarvosta
automaattisiin lompakkosiirtoihin ja
tapahtumiin muussa kuin
lompakkovaluutassa) Valuutan vaihtomaksua EI sovelleta seuraaviin:
(a) tapahtuma lompakkovaluutassa, jota varten
sinulla on riittavasti varoja tapahtuman
valuuttalompakossa; tai (b) lataukset
ensisijaiseen latauslompakkoon; tai (c)
aktiiviset siirrot valuuttalompakoiden valilla
mobiilisovellusta tai verkkosivustoa kayttden.

Maksu paperilla annettavasta 0€
tositteesta

Jotkut pankkiautomaattioperaattorit saattavat veloittaa lisamaksuja tai veloituksia kateisen
nostosta, muista toiminnoista kuten saldokyselyt, tai valuutan vaihdoista.



21.

21.1.

RAJAT

Travel Wallet -matkalompakkoon kohdistetaan tiettyja
rajoituksia.

X Travel Wallet -tasot ja niihin liittyvat rajat on maaritelty ohjelman
eheyden turvaamiseksi. Rajat on laskettu vastaavan euromaaraisen
saldon pohjalta kaikissa tilisi valuuttalompakoissa.

Travel Wallet -tilin rajat

Taso 1 Taso 2
Miten kukin tilitasoy Todennetut henkilotiedo] Todennetut henkildtiedot
Idhde varmennettu

Tilin saldon enimmaisraja 10 000 € 15000 €
Enimmaislunastus 10 000 € 10 000 €
Latausten enimmadissumma 24} 15 000 € 15 000 €
tunnissa
P2P-enimmaisaktiviteetti 24 2 500 € 2 500 €
tunnissa
Pankkiautomaattinostoje 2500 € 2500 €

n enimmaissumma 24

tunnissa

Hankintojen enimmaissumma] 10 000 € 10 000 €
24 tunnissa

Latausten enimmadissumma 1] 25 000 € 90 000 €
vuoden aikana

Varaamme oikeuden nostaa tai alentaa naditd rajoja milloin tahansa
sekd pyytaa henkildllisyyden lisdvarmennusta ja varojen lahdetietoja
kyseisten maaritysten suorittamiseksi.
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21.2,

21.3.

22,

22.1.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

Rajojesi nostaminen

Kun luot Travel Wallet -tilin, pyyddmme sinulta erilaisia tietoja, kuten koko
nimi, osoite, syntymadaika, kansallinen henkilétunnus sekd varojen
lahdettéd koskevat tiedot. Saatamme pyytad lisdasiakirjoja tai
varmennuksia henkil6llisyydesta ja varojen lahteesta voidaksemme antaa
sinulle paasyn mille tahansa rajoitustasoista.

Kaikki asiakirjat voidaan ladata suoraan Travel Wallet -matkalompakon
tilikeskukseen. Saatamme joissakin tapauksissa pyytaa sinua lahettdmaan
asiakirjat suoraan Travel Wallet -asiakaspalvelutiimille.

Tiettyihin Travel Wallet -matkalompakon ominaisuuksiin, kuten
latausmekanismeihin, saatetaan asettaa rajoituksia, jotka
ilmoitetaan tilikeskuksessa.

PRICELESS CITIES -OHJELMA

Tama MasterCard-ohjelma on Travel Wallet -ohjelman nykyisten
kdyttdjien saatavissa. Kyseinen ohjelma asettaa kayttajien saataville
ainutlaatuisia kauppiaiden tarjouksia ja tapahtumia eri puolilla
maailmaa. Jos haluat osallistua Priceless Cities -ohjelmaan, huomaa,
ettd kyseessa on erillinen, Travel Wallet -ohjelmaan kuulumaton
ohjelma ja kaikki Priceless Cities -tarjouksiin liittyvat kokemuksesi
kuuluvat Priceless Cities -ohjelman ehtojen puitteisiin.

KUITIT, JAKSOTTAISET TOSITTEET

Suostut sailyttdmaan kuitit tapahtumien tarkistamista varten.

Tapahtumahistoriasi jatkuvasti paivittyva sahkdinen tosite on saatavissa
24 tuntia vuorokaudessa, 7 paivana viikossa tilikeskuksesta. Voit siirtaa
tiedoston tai tulostaa sahkoisen tositteen. Hyvaksyt sen, ettd nama ovat
kohtuullisia menettelytapoja kortin tositteiden saamiseksi.

Hyvaksyt sen, ettd tarkistat korttisi maksutapahtumat vahintaan
kerran kuukaudessa. Sovellettavan lainsaddannén mukaisesti
likkeeseenlaskijan luomien tai vastaanottamien
maksutapahtumien rekisterdinnit voivat muodostaa todisteen
tapahtumien olemassaolosta, summasta ja ehdoista.



24. PASSIIVINEN TAI LEPOTILASSA OLEVA
KORTTI

24.1.  Korttisi saattaa siirtya lepotilaan tai passiiviseen tilaan sellaisen pitkan
ajanjakson jdlkeen, jonka aikana et ole kayttanyt korttia
rahaliikenteeseen (toisin sanoen, kortilla ei ole ollut muuta toimintaa
kuin meidan suorittamamme hyvitykset tai veloitukset). Jos korttisi on
lepotilassa, saatamme estaa kortiltasi Iahtevat siirrot siihen asti, kunnes
otat yhteyttd asiakaspalveluun ja annat uudelleen luvan siirtojen
suorittamiseen.

24.2. Liikkeeseenlaskija veloittaa kuukausittaisen maksun Travel Wallet -
matkalompakon vyllapidosta siten kuin on maaritelty maksutaulukossa.
Kyseinen kuukausittainen yllapitomaksu jatetadn veloittamatta jokaiselta
kuukaudelta, jonka aikana suoritat tapahtuman kortillasi.

25. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

25.1. Voit lopettaa taman sopimuksen milloin tahansa. Jos lopetat
sopimuksen, se ei vaikuta mihinkdan tastd sopimuksesta ennen sen
paattymista johtuviin sinulle kuuluviin oikeuksiin tai velvoitteisiin.

25.2. Me saatamme lopettaa taman sopimuksen silloin, kun siihen on olemassa
objektiivinen syy ja toimitamme sinulle lopetusilmoituksen
lopetusaikomuksestamme vahintadn 2 kuukautta ennen paattymispaivaa.
Mikali olet rikkonut sopimusta olennaisesti, voimme lopettaa sopimuksen
valittdmasti  toimittamalla sinulle lopetusilmoituksen. Molemmissa
tapauksissa lopetusilmoituksessa mainitaan lopettamiseen syy.

25.3. Sinulla on oikeus vetdytya tasta sopimuksesta ilman syyta ja ilman
maksuja tai sanktioita 14 padivan kuluessa paivasta, jolloin aktivoit
Travel Wallet -tilin ("tilin avaamispaiva”). Tata varten sinun tulee
ottaa yhteytta asiakaspalveluun ja ilmoittaa meille pyyntosi sulkea
Travel Wallet -matkalompakko ja pyytda, ettd kdytettdvissa oleva
saldosi palautetaan sinulle ilman varojen siirtomaksuja.

25.4. Kun olemme vastaanottaneet ilmoituksesi taman sopimuksen
lopettamisesta ja Travel Wallet -tilisi sulkemisesta, odotamme 10 padivan
ajan mahdollisten keskenerdisten tapahtumien kasittelyd varten. Kun



kaikki tapahtumat ja maksut on veloitettu, kaikki kaytettavissa olevat
saldot valuuttalompakoissa, jotka eivat ole kotimaan valuutassa,
muunnetaan kotimaan valuuttalompakkoosi automaattisen
lompakkosiirron kautta ja palautetaan sinulle. Tasta vahennetaan
sovellettavat maksut edellyttéen, ettd olet varmistanut henkildllisyytesi
ja osoitteesi tarvittavalla tavalla (mikali tarpeen). Emme vaadi korvausta
tdman sopimuksen lopettamisesta.



26.

26.1.

27.

27.1.

TILIN SULKEMINEN JA
VAROJEN LUNASTAMINEN

Jos paatat mina hetkena hyvansa sulkea Travel Wallet -
matkalompakon ja pyytdaa varojen palauttamista,
sovelletaan seuraavia saantoja:

26.1.1. Suljetun tilin lunastaminen voidaan tehda vasta sitten, kun kortti

on mitatoity.

26.1.2. Lunastus voidaan tehda vain yhdella pankkisiirrolla tilille,

joka on sinun nimissasi.

26.1.3. Meilld on oikeus vaatia, etta toimitat asianmukaisen ja

voimassa olevan tunnistuksen ennen Ilunastuksen
suorittamista.

26.1.4. Tarkista maksutaulukosta mahdolliset sovellettavat

maksut, jotka voidaan vahentaa kdytettavissa olevasta
saldosta ennen lunastuksen suorittamista.

YHTEYSTIETOJEN MUUTTAMINEN

Varmistaaksemme, etta pystymme toimittamaan sinulle ajoittaisia
ilmoituksia ja tietoja, sinun taytyy paivittaa tilikeskukseen kaikki nimen,
osoitteen, osoitetodistuksen ja sahkdpostiosoitteen muutokset. Siirry
tilikeskukseen nadiden tietojen paivittamiseksi. Saatamme vaatia
lisdasiakirjoja tai tietoja muutosten tekemista varten. Kaikki viestinta
sinulle katsotaan asianmukaiseksi, jos viestit on toimitettu sinulle viimeksi
ilmoittamaasi sahkdposti- tai postiosoitteeseen.



28. SOPIMUKSEN, KORTIN MAKSUIJEN
JA OMINAISUUKSIEN MUUTOKSET

28.1. Varaamme oikeuden muuttaa tatd sopimusta milloin hyvansa.
Toimitamme sinulle vahintdan 2 kuukautta aikaisemmin ilmoituksen mista
tahansa taman sopimuksen, kortin tai Travel Wallet -matkalompakon ja
maksutaulun ominaisuuksien ja piirteiden muutoksista siind tapauksessa,
ettd nama muutokset ovat sinun etujesi vastaisia, mukaan lukien muun
muassa muutokset, jotka aiheuttavat maksujen ja velvoitteiden
lisadntymisen tai oikeuksien vahentymisen taman sopimuksen puitteissa.
Jos emme saa sinulta vastausta ennen 2 kuukauden maaraajan
umpeutumista, katsomme, etta olet hyvaksynyt muutoksen.

28.2. Varaamme oikeuden muuttaa tatd sopimusta muutoksen tullessa
voimaan sen julkaisu- ja ilmoitushetkella ilman, ettd toimitamme sinulle
etukateen ilmoitusta sellaisista muutoksista, jotka eivat ole sinun etujesi
vastaisia, mukaan lukien muun muassa seuraavat muutokset: (1) lain
vaatimat muutokset; (2) maksujen, veloitusten, valuutan vaihtomaksujen
alentuminen; (3) X-pisteiden ansaitsemismahdollisuuksien parantaminen;
(4) uusien tai parempien palvelujen tai toiminnallisuuksien lisdaminen; (5)
tdman sopimuksen siirtdminen uudelle liikkeeseenlaskijalle tai ohjelman
hallinnoijalle tai ohjelman liikkeeseenlaskija- tai hallinnointitahon
korvaaminen liikkeeseenlaskijan ja Rév Europe Payments Ltd:n harkinnan
mukaisesti; tai (6) yleensa sellaiset muutokset, jotka eivat lisaa
velvoitteitasi tai eivat vahenna oikeuksiasi taman sopimuksen puitteissa.

28.3. Taman nojalla sina

28.3.1. hyvaksyt, etta suhteesi meihin perustuu ainakin osittain sahkoisiin
viesteihin, joita voidaan toimittaa tilikeskuksen kautta tai
sahkdpostitse, ja katsot tallaisten viestintdkeinojen olevan
asianmukaisia kanssamme yllapitamasi suhteen kannalta

28.3.2. vakuutat tarkastavasi verkkosivuston ja
tilikeskuksen saannollisesti

28.3.3. hyvaksyt tietojen saamisen tdllaisista muutoksista
verkkosivuston ja tilikeskuksen kautta tai sahkdpostitse
asianmukaisesti suoritettuina ilmoituksina.



28.4.

Mikali vastustat kyseista muutosta, sinulla on oikeus lopettaa nykyinen sopimus
valittbmasti ottamalla yhteyttd asiakaspalveluun ja toimittamalla ilmoitus
Travel Wallet -tilisi lopettamisesta. Sinulla on oikeus saada voimassa oleva
kortin kaytettdvissa oleva saldo tdman sopimuksen nojalla, vahennettyna
mahdollisesti sovellettavilla



maksuilla.

28.5.  Mikali et toimita kyseista ilmoitusta siten kuin on maaratty edella kohdassa
28.4, ennen ehdotettujen muutosten ehdotettua voimaanastumispaivaa,
sinun katsotaan hyvaksyneen kyseiset muutokset.

28.6. Travel Wallet -matkalompakon ja siihen liittyvien palvelujen kdyton
jatkaminen sen jalkeen, kun ehdotetut muutokset ovat astuneet
voimaan, tarkoittaa sitd, ettd annat suostumuksesi kyseisille
muutoksille.

28.7. Voit tarkastella milloin tahansa sovellettavaa sopimusta,
maksutaulukkoa ja sovellettavia rajoja tilikeskuksessa. Voit myods
pyytda tulostetun kopion nadistd asiakirjoista ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun.

29. TIETOSUOJA

29.1. Hyvaksymalld taman sopimuksen annat liikkeeseenlaskijalle
nimenomaisen ja etukdteen annetun luvan kerata, kayttaa ja
kasitelld henkilotietojasi ja paljastaa tietoja kolmansille
osapuolille sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi ja
siten kuin on maaritelty tietosuojakaytannossa.

29.2. Kayttamalla korttia suostut antamaan liikkeeseenlaskijalle,
kasittelijdlle ja ndihin kuuluville sidosyhteisdille oikeuden kerata
sinusta tietoja kortin palvelujen hallinnointia, palvelua kaytettdessa
suoritettujen tapahtumien kasittelyd, rutiininomaista tilin yllapitoa ja
muita tarkoituksia varten, jotka on ilmoitettu tietosuojakaytannossa.

29.3. Vaikka varaamme oikeuden kasitella ja sdilyttaa tietoja Euroopan unionin
ulkopuolisissa maissa, mukaan lukien Yhdysvallat, teemme nain
ainoastaan  noudattaen  tdysimaaradisesti  sovellettavaa  EU:n
lainsaadantoa.

29.4. Mydnnat nadin ollen oikeuden liikkeeseenlaskijalle, kasittelijalle seka
naiden nimeamille kolmansille osapuolille sovellettavan lainsdadannon
sallimassa laajuudessa ottaa sinuun yhteyttda, mukaan lukien muun
muassa puhelimitse, SMS-viesteilld, sahkoisilld  postiviesteilld,
ilmoituksilla verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa tai tilikeskuksessa



29.5.

ja postauksilla, voidaksemme toimittaa sinulle tietoja liittyen Travel
Wallet -tiliisi seka mita tahansa muita tietoja, joita saatetaan tarvita
tdman sopimuksen toteuttamiseksi.

Kuten tietosuojakdytdnndssa on maadritelty, pyydamme sinulta
nimenomaisen suostumuksen ennen kuin me, tai nimeamamme
kolmannet osapuolet, ottavat sinuun vyhteyttd sahkdpostitse tai
matkapuhelimitse misté tahansa kaupallisista ehdotuksista tai
tarjouksista, jotka saattavat kiinnostaa sinua. Jos valitsit
markkinointitietojen vastaanottamisen rekisterdityessasi korttia varten,
saatamme ottaa sinuun yhteytta puhelimitse, SMS-viesteilla, sahkaisilla
postiviesteilld, verkkosivuston, mobiiliasetuksen tai tilikeskuksen kautta
toimitetuilla ilmoituksilla ja postauksilla tarjoamistamme tuotteista ja
palveluista. Jos et enda



halua vastaanottaa tietoja tuotteista tai palveluista, peruuta niiden
vastaanottaminen verkkosivustolla, mobiilisovelluksella tai tilikeskuksessa
tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

29.6. Kuten tietosuojakdytanndssa on maaritelty, sinulla on oikeus saada
tietoa tiedoista, joita olemme kerdnneet sinusta sovellettavan
lainséadanndn  mukaisesti  liittyen henkildiden suojaamiseen
henkil6tietojen kasittelyn osalta.

30. PUHELINKESKUSTELUJEN JA
SAHKOISTEN VIESTIEN
TALLENTAMINEN

30.1. Olet tietoinen ja hyvaksyt sen, etta voidaksemme toimittaa sinulle
palveluja, meilld on oikeus rekisterdida ja sailyttaa tallenteita puhelin- ja
sahkoisesta viestinnasta kanssasi aina sovellettavien
tietosuojamadraysten mukaisesti. Oikeus rekisterdida ja sailyttaa
tallenteet tallaisesta viestinndstéa ei aiheuta meille mitdan
vastuuvelvollisuutta.

31. RAHANPESUN TORJUNTAMAARAYSTEN
NOUDATTAMINEN

31.1. Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaan sovellettavan
lainsaadanndn mukaisesti kaikkien asiakassuhteiden kdynnistdminen,
mukaan lukien asiakassuhde kortinhaltijaan, edellyttaa, etta
likkeeseenlaskija ja kasittelija tunnistavat kortinhaltijan
asianmukaisesti. Vakuutat ndin ollen, etta ilmoitat meille viipymatta
kaikki pyydetyt ja olennaiset tunnistetiedot, pidat kyseiset tiedot
ajantasaisina ja ilmoitat meille kaikista vastaavista muutoksista.

31.2. Lisaksi kortin ja tilin kayton ja saatavuuden nimenomaisia
edellytyksia ovat seuraavat:

31.3. Kortinhaltija tai kortin tai tilin kayttaja ei voi olla henkild, tai ei



saa olla sellaisten henkildiden omistama tai ohjaama, jotka (1) ovat
minka tahansa sanktioiden kohteena tai (2) jotka sijaitsevat, ovat
organisoituneet tai toimivat maassa tai alueella, joka on tai jonka
hallitus on sanktioiden kohteena.

31.4. Kortinhaltija tai kortin tai tilien kdyttdja ei saa (1) harjoittaa
mitaan liiketoimintaa tai osallistua tavaroina, palveluina tai rahana
saatavien etuuksien tuottamiseen tai vastaanottamiseen sellaisen
henkilon eduksi tai hyvaksi tai sellaisessa valtiossa tai alueella, jotka
ovat minka tahansa sanktion kohteena; (2) toimia tai osallistua muulla
tavoin mihinkdan tapahtumaan, joka liittyy omaisuuteen tai
omaisuuteen kohdistuviin intresseihin, jotka on estetty minka tahansa
sanktion johdosta tai jotka ovat muutoin kiellettyja vastaavien
rahanpesun, terrorismin rahoituksen, lahjonnan tai korruption
torjunnan lainsdadannon tai sanktioiden johdosta; (3) osallistua tai
edesauttaa osallistumista mihinkaan tapahtumiin, joilla valtetaan tai
kierretdan, tai joiden tarkoituksena on valttaa tai kiertaa, tai joilla
yritetdan rikkoa mita tahansa kieltoja, jotka on asetettu vastaavissa
rahanpesun, terrorismin rahoituksen, lahjonnan tai korruption torjuntaa
koskevissa laeissa tai sanktioissa.

31.5. Kortille tai tilille ladatut varat eivat saa olla peraisin, eika niita saa
kayttad minkaan laittoman toiminnan rahoittamiseen, helpottamiseen
tai ndihin osallistumiseen, mukaan lukien muun muassa seuraavat: (1)
kaikki tapahtumat, toiminta tai aktiviteetit, jotka ovat vastaavien
rahanpesun, terrorismin rahoittamisen, lahjonnan tai korruption
torjuntaan tarkoitettujen lakien tai sanktioiden vastaisia tai jotka
voisivat aiheuttaa liikkeeseenlaskijalle tai kasittelijalle tallaisten lakien
rikkomuksen, tai (2) kaikki laittomat rahapeliaktiviteetit Internetissa,
mukaan lukien vedonlydnti, luoton hyvaksyminen, sahkodiset varojen
siirrot, shekit tai mitka tahansa muut maksut, joihin osallistuu
rahoituslaitos, laittomien Internetissa tapahtuvien rahapelivelkojen
maksamiseksi.

32. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO/
OIKEUSTOIMIALUE

32.1. Taman sopimuksen ehtoja hallinnoidaan ja tulkitaan
Espanjan lainsaadanndn mukaisesti.



32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

Kommunikoimme kanssasi englanniksi.

Taman sopimuksen ehdoista huolimatta, kortinhaltijan suojana ovat aina
pakolliset Suomen kuluttajansuojalait. Kaikki kortinhaltijaa vastaan
kohdistuvat menettelyt voidaan vieda oikeusistuimen kasiteltaviksi
ainoastaan siina jasenvaltiossa, jossa kortinhaltijalla on kotipaikka.
Kortinhaltija saattaa kohdistaa meihin menettelyja joko sen jasenvaltion
tuomioistuimissa, joissa meilld on toimipaikka, tai sen paikkakunnan
tuomioistuimessa, jossa kortinhaltijalla on kotipaikka.

Tama sopimus, seka tahan viitteena lisatty maksutaulukko, tietosuojakaytanto
ja rajat, jotka on esitetty tilikeskuksessa, muodostavat sinun ja meidan valisen
sopimuksen kokonaisuudessaan liittyen Travel Wallet -ohjelmaan. Jos jokin
tdman sopimuksen maadrayksistda katsotaan mitattdmaksi sovellettavan
lainsdadanndn  puitteissa, sopimuksen muut madraykset katsotaan
lainvoimaisiksi ja taytantédnpantaviksi.

Mikali emme pysty panemaan taytantdon mita tahansa tdman sopimuksen
maardysta, ei se aiheuta sitd, ettd luopuisimme oikeudestamme kyseisen
madrayksen tai minka tahansa muun sopimuksen maadrayksen
taytantdonpanoon myohemmin. Sellaiset tdman sopimuksen maaraykset, jotka
on tarkoitettu voimassa oleviksi my®ds sopimuksen lopettamisen tai
peruuttamisen jalkeen, pysyvat voimassa myds lopettamisen ja peruuttamisen
jalkeen.

Saatamme siirtdad tdman sopimuksen mukaiset oikeutemme. Travel Wallet -
matkalompakkosi ja kaikki silla olevat varat ovat kaikkien selvitysyhteisdjen tai
muiden asiaan liittyvien yhteisdjen sovellettavien saantdjen alaisia.



33.

33.1.

33.2.

VALITUKSET

Jos haluat esittaa valituksen palveluistamme, ota ensin yhteytta
asiakaspalveluun osoitteessa support@xtravelwallet.com tai tilikeskuksen
kautta.

Jos olet edelleen eri mielta tai tyytymaton valituksen tai vaatimuksen tuloksiin, joka
sinulla saattaa olla liittyen maksupalveluun, voit toimittaa kyseisen valituksen
tai vaatimuksen liikkeeseenlaskijan viralliseen vaatimuspalveluun seuraavalla
sahkdpostiosoitteella: sac@bnext.es.

Liikkeeseenlaskijan virallisen vaatimuspalvelun maaraaika valituksen tai
vaatimuksen ratkaisemiselle on viisitoista arkipaivaa siita paivasta, jolloin
valitus tai vaatimus toimitettiin liikkeeseenlaskijalle.

Kun viisitoista arkipdivaa on kulunut paivasta, jolloin valitus tai
vaatimus esitettiin, ilman ettd asiakaspalveluosasto olisi
ratkaissut asiaa, tai ennen tdman maaraajan tayttymista siina
tapauksessa, etta valitus tai vaatimus on kokonaan tai osittain
hylatty tai jos et ole tyytyvdinen sinulle annettuun ratkaisuun,
voit esittdd asian Espanjan keskuspankin vastaavaan
vaatimuspalveluun, jonka |6ydat tasta linkista
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ tai suoraan sen
toimipaikassa osoitteella Calle Alcald, 48, 28014, Madrid,
Espanja.

33.3. Siind epatodenndkdisessa tapauksessa, etta liikkeeseenlaskija ei pysty
ratkaisemaan ristiriitaa suoraan sinun kanssasi, huomioi, ettéd Euroopan unioni
tarjoaa EU:n kuluttajille ristiriitojen verkkoratkaisusovelluksen, jonka kautta voit
esittaa verkkohankinnoista syntyneet ristiriidat ratkaistaviksi. Sovellus |6ytyy
osoitteesta https://ec.europa.eu/odr. Sinulla on myds mahdollisuus ratkaista riita
oikeusistuimissa.

34.

34.1.

SAANTELYVIRANOMAINEN

BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA,
Espanjassa rekisterdity yhtid, jonka yhtidrekisterinumero on
B88463534, ja jota valvoo Espanjan keskuspankki, rahoituslaitosten
osasto, osoite Calle Alcala, 48, 2801, Madrid, Espanja.



35.

36.

37.

38.

35.1.

36.1.

37.1.

38.1.

VASTUUVELVOLLISUUDEN RAJOITUS

TORKEAN HUOLIMATTOMUUDEN, TAHALLISEN VAARINKAYTON TAI
VILPIN PUUTTUESSA MEIDAN TAHOLTAMME, JA SOVELLETTAVAN
LAINSAADANNON SALLIMASSA LAAJUUDESSA, EMME OLE MISSAAN
TAPAUKSESSA VASTUUSSA MINKAAN TYYPPISISTA ERITYISISTA,
YLIMAARAISISTA, VALILLISISTA, RANKAISEVISTA TAI
SEURAAMUKSELLISISTA VAHINGOISTA.

KORTIN VAROJEN SUOJAAMINEN

TRAVEL WALLET -MATKALOMPAKKOSI VAROJEN SAILYTTAJA ON
BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA,
Espanjassa rekisterdity yhtid, jonka yhtidrekisterinumero on
B88463534, ja jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa
Zurbano 71, 28010, Madrid, Espanja. BNEXT on sitoutunut
sailyttdmaan Travel Wallet -tileille ladatut varat erilldadn muista
sailyttdmistadn varoista ja soveltamaan kaikkea tarvittavaa
varovaisuutta kyseisten Travel Wallet -varojen turvaamiseksi.

KORVAUS

Sovellettavan lainsdadannon sallimassa laajuudessa hyvaksyt korvaavasi
ja suojaavasi meitéa milta tahansa suoralta menetykseltd, joka on
tapahtunut tai joka aiheutuu johtuen sinun tekemadstdsi tdman
sopimuksen rikkomuksesta, vilpillisesta toiminnastasi tai tahallisesta
vaarinkaytoksestd, tai siitd, ettd olet rikkonut mitd tahansa lakia tai
kolmannen osapuolen oikeutta liittyen Travel Wallet -matkalompakon
kayttdosi.

OIKEUDET JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Rajoittamatta muita lainsédadannén tai tasavertaisuuden mukaisia
oikeussuojakeinoja, tietojen kasittelijd@ voi varoittaa liikkeeseenlaskijaa
kaikista vilpillisista, lainvastaisista, laittomista tai eettisen toiminnan
vastaisista toimista, joita olet saattanut suorittaa Travel Wallet -
matkalompakollasi, seka “pidattaa” tilin tai tietyn tapahtuman, jota on
yritetty suorittaa Travel Wallet —tilidsi kayttaen.



